Voyager‘ I'esprit libre lorsqu’on est accom-
pagné de jeunes enfants ou avec une jambe
dans le platre, ou parce gu'avec l'age, il est
moins facile de se déplacer.. ce n'est pas
toujours simple. Avec Faciléo, c’est désormais
possible !

Plus de déplacement fastidieux jusqu’a la gare,

plus de valise a porter, plus de difficulté pour
s'installer a sa place... Les accompagnateurs
de Faciléo prennent en charge tous les petits
détails de I'organisation de votre voyage.

De votre domicile a votre installation a bord du
train, ils vous rendent de nombreux services
et veillent en permanence a votre confort et
a votre bien-étre.

Faciléo vous rend le train plus facile pour que
voyager soit toujours un plaisir !

Réservez facilement
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(0,34 € TTC/min)

Pour accéder au service Faciléo, il vous suffit de
composer le 3635 (0,34 € TTc/min) et de prononcer le
mot “ACCOMPAGNEMENT”.

Vous entrerez alors en contact avec notre opératrice a
qui vous préciserez votre demande et la date de votre
voyage. Vous pouvez réserver dans le méme temps
vatre billet de train et le faire envoyer a domicile.

Attention, pensez a réserver le service Faciléo au
moins 7 jours avant votre depart !

\Vous souhaitez annuler
ou modifier votre demande =

Rien de plus simple : appelez le 3635 (034 € 11C/min)
au plus tard 48 heures avant la date de départ
prévue et prononcez le mot “ACCOMPAGNEMENT”.
Il vous suffit de convenir d’un nouveau rendezvous
avec l'opératrice, ou d’annuler au moins 2 jours
avant I'exécution prévue de la prestation.

Réservez Faciléo au départ ou a l'arrivée de* :

Agen - Aix en Provence - Aix en Provence TGV - Albi Ville - Alés - Amiens
Angers St Laud - Angouléme - Annecy - Arcachon - Arles - Auxonne
Avignon Centre - Avignon TGV - Bayonne - Besancon - Viotte - Béziers
Biarritz - Bordeaux St Jean - Bourg en Bresse - Bourges - Bourgoin Jallieu
Brest - Caen - Chalon sur Saéne - Chambéry Challes les Eaux - Chantilly
Gouvieux - Cholet - Clermont Ferrand - Dieppe - Dijon Ville - Epinal - Fréjus
St Raphaél - Grasse - Grenaoble - La Roche sur Yon - La Rochelle Ville
Laon - Le Havre - Le Mans - Les Aubrais Orléans - Les Sables d’'Olonne
Libourne - Lille Europe - Lille Flandres - Limoges Bénédictins - Longueau
Lyon Part Dieu - Lyon Perrache - Lyon St Exupery TGV - Méacon Loche TGV
Maécon Ville - Mantes la Jolie - Marne la Vallée - Marseille St Charles - Massy TGV
Maubeuge - Menton - Metz Ville - Miramas - Montargis - Montauban Ville
Bourbon - Montlucon Ville - Montpellier St Roch - Nancy Ville - Nantes - Nevers
Nice St Roch-Nice Ville - Nimes - Orléans - Paris - Pau - Perpignan - Poitiers
Quimper - Rennes - Roanne - Rochefort - Roissy - Rouen Rive Droite - Salon
Soissons - St Etienne Chateaucreux - St Malo - St Nazaire - Strasbourg
TGV Haute Picardie - Toulon - Toulouse Matabiau - Troyes - Valence TGV
Rhone Alpes Sud - Valence Ville - Vannes - Vendenheim - Villefranche sur Saéne
*sous réserve de modification.
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Faciléo vous apporte
une réponse adaptée et un accompagnement sur mesure
destiné a rendre vos voyages en train plus faciles :

difficile de porter les bagages tout
en surveillant votre petite famille. Nos accompagnateurs
vous dechargent de la logistique, pour que vous puissiez
vous caoncentrer sur ce qu'ily a de plus important !

un bras
casse, une cheville foulée vous obligent & marcher avec
des béquilles... Difficile alors de vous déplacer dans la
gare, surtout si vous avez des bagages a porter ! Nos
accompagnateurs vous installent dans le train dans les
meilleures conditions de confort.

vous étes exigeants en terme de services
et vous souhaitez voyager en toute sérénité ? Nos
accompagnateurs portent vos bagages lourds et vous
aident a vous repérer dans la gare. lls s’attachent a
répondre a toutes vos attentes.

confieznous vos enfants en toute seérénite. Nos
accompagnateurs portent leurs bagages et les installent
a leur place dans le train.

Avec plus de 150 agences en France, notre partenaire
Age d'Or Services est le premier réseau de services d'aide
a la personne. Certifié par 'ANSP, il met a votre disposition
des personnels qualifiés et spécialement formés, avec pour
seul objectif votre confort et votre bien-étre.

Faciléo vous simplifie
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De votre domicile a bord du train,
Faciléo s’occupe de tout !

e Chez vous : les accompagnateurs Faciléo viennent
vous chercher directement a votre domicile, a I'heure
que vous aurez fixée. Si vous le désirez, ils peuvent vous
aider a effectuer la fermeture de votre maison (alarme,
gaz..). lls prennent en charge vos bagages et, le cas
échéant, votre animal de compagnie*.

¢ En gare : les accompagnateurs Faciléo vous conduisent
jusqu’a la gare en voiture privée. lls peuvent également
effectuer si nécessaire quelques achats de derniere
minute et composter votre billet.

e A bord : les accompagnateurs Faciléo vous guident
jusgu’a votre place et vous aident a vous installer. lls rangent
vos valises et s'assurent de votre confort avant le voyage.

e A l’arrivée : vous pouvez également opter pour
Faciléo pour vous rendre sur votre lieu de destination.

*prise en charge de vos bagages dans la limite de 3 par personne et par prestation,
et de votre animal de compagnie de moins de 6 kg voyageant en panier fermé.
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Faciléo vous fait bénéficier de

00% (e, nedietion.

Les tarifs du service Faciléo sont adaptés en fonction de
votre lieu de résidence, et notamment a son éloignement
par rapport a la gare de départ. Reportez-vous au tableau
ci-dessous pour connaitre le tarif qui vous concerne.

Mais ce n'est pas tout. Au titre de I'emploi d’'un service
a domicile, Faciléo peut vous faire bénéficier d'une
réduction ou d'un crédit d'impét égal a 50% du montant
des sommes versées, ce qui revient a payer la prestation
a 50% de son codt réel !

Tarif en vigueur au 01/06/2008

Ville intra-muros

Au départ ou Avant Aprés 10a30 Au-dela de 30

. . X “d dl km de km de la gare!”
a larrivée de : F? UCP‘DH e UCPIDn la garel” | (50km maximun)
d'impéts d'impéts
} 543 |78€
Paris et IDF® 48 € 24 € +1,40€/ km suppl.
78 €
Lyon, Marseille, 49 3 73€
Bordeaux, Toulouse 43€ 21508 73€ | *140€/ kmsuppl
Autres villes ou le 4235 |66€
service est disponible!® 32€ 18€ 66 € | * 1408/ kmsuppl.

Le forfait est majoré de 16 € si vous utilisez Faciléo du lundi au samedi
avant 9h00 et aprés 17h00, les dimanches et jours fériés.

") Tarif avant réduction d'impot.

) Les gares de Massy, Roissy et Marne-a-Vallée : application des tarifs “Autres villes”.
¥ Retrouvez la liste des gares ot ce service est disponible au dos de ce dépliant.

Comment regler votre prestation ?

Le paiement s’effectue par cheque banquaire ou CESU
(Cheque Emploi-Service Universel] directement aupres de
'accompagnateur Faciléo. Le paiement en especes n'est
pas possible. Au moment de payer, 'accompagnateur vous
remettra une facture a joindre a votre déclaration d'impét
pour bénéficier de la réduction d'imp6t dans les conditions
posees par la loi et dans la limite des plafonds légaux.



